@. SAKU GUMNAASIUM

Kursuse nimetus Tanapdeva to6turu kommunikatsioon

Kursuse tiilp Mooduli ,,Praktilised suhtlemisoskused”
kursus

Eeltingimused kursusel osalemiseks Labitud mooduli ,,Praktilised
suhtlemisoskused” 1. ja 2. perioodi
kursused

Kursuse maht (75-minutiline tund) 21 tundi

Kursuse toimumise aeg 11. klassi 3. Oppeperiood

Kursuse liihikirjeldus

Kursuses kasitleme ennekdike tanapdevase t66turu levinumaid suhtlusoskusi ja seonduvaid
tehnikaid. Olgu nendeks siis miilik, labirdakimiste pidamine, ettekanded, tagasiside andmine
pitchid vmt. Ennekdike radgime ja harjutame praktilisi oskusi, mis homme kaiku lasta, ning ka
pikemas perspektiivis oma kasuks dra kasutada.

Kursuse eesmargid:

- Tutvuda erinevate tooturu kommunikatsiooni vormidega

- Proovida labi praktilisi olukordi palga ldbirdakimistest, mudgi ja partnersuhete loomiseni

- Oppida olukordade ning kommunikatsiooni analiilisi ning jarelduste tegemist

- Rakendada praktilisi oskusi reaalelulises praktikas ning teha jargnev analiilis koos edasiste
meedetega eesmargi edukamaks saavutamiseks.

Kursuse sisu

Pitch - kuidas luua tabav ja veenev kirjeldus. Esitamine, tagasiside ja reaktsioonid lugemine
ning edasise tegevus valik.

Labiraakimised - kuidas luua esmane suhe. BATNA mudel. Erinevad labiraakimiste olukorrad
ning vdimalikud lahendused.

Mk kui igapdevane suhtlus. Partnersuhete loomine, solution selling and challenger sales.

Tagasiside andmine - tagasiside protsessi loomine, erinevad tagasiside olukorrad, tagasiside
kriitiline hindamine.

Suhtluse stistematiseerimine ning jarjepidevuse loomine.



Opitulemused

— Oskab luua veenva pitchi

— M@istab labirdadkimiste peamisi osi, BATNA mudelit ning tunneb erinevaid labirdadkimiste
olukordi

— On kursis miiligi peamiste pohimotetega, mdistab solution selling ning challenger sales
pohimotteid

— Oskab seada Ules partnersuhete loomist

— Oskab liles seada tagasiside andmise olustiku ning anda kriitilist tagasisidet

— Oskab kriitiliselt analtiiisida tagasisidet

— Modistab suhtluse siistematiseerimise pohimdotteid ning jarjepidevuse vajadust.

Kursuse lilesehitus

Teema Tundide arv

Labiraakimised ja seonduvad pdhimdtted

Tagasiside ja selle kriitiline hindamine

Mk, pitching ja partnersuhted

pINAH~O

Suhtluse slistematiseerimine

Tagasiside meetodid ja kriteeriumid ning kursusehinde kujunemine

Tagasisidestamine toimub Saku Gimnaasiumi Oppekava 3.o0sas satestatud hindamise
korralduse p6himdotete alusel.

Opitulemusi hinnatakse numbriliselt viie palli siisteemis.
Hinnatakse kirjalikult kaht Gilesannet, mis moodustavad kursuse hinde:

— Kirjaliku tagasiside koostamine kaaslase pitchile ja selle ettekanne
— Muugipitchi loomine ja selle ettekandmine



